ZEITGEWINN DURCH BERATUNG FUR KUNDEN
VERWENDUNG DES IMMER WICHTIGER

KOMMISSIONIERAUTOMATEN
e 4 yon 5 Bundesbirgern finden

* 1 Stunde Zeitersparnis die Beratung in den offentlichen

pro Mitarbeiter Apotheken sehr wichtig
¢ 1 1/2 Minuten mehr Beratungszeit e Jeder 3. Kunde méchte mehr Beratung
*Quelle: interne Befragung bei der Medikamenteneinnahme

*Quellen: ABDA-Statistik, GfK Verein, Forsa Gesellschaft fr
Sozialforschung und statistische Analyse mbH

APOTHEKENMARKT
IM WANDEL

Lokale Apothekenanzahl riickldufig Im Konkurrenzkampf gegen

« 2008 = 26,3 Apotheken auf Versandapotheken ist die
100.000 Einwohner personliche Beratung

* 2016 = 24,4 Apotheken auf entscheidend. Hierfur
100.000 Einwohner fehlt oftmals die Zeit:

Versan heken wachsen S
ersandapotheken wachse Kommissionierautomaten

e Umsatzwachstum 2016 = 15,7% entlasten und schaffen

¢ 31,5 Millionen Kunden im Jahr 2016 Kapazititen.

*Quellen: ABDA-Statistik, GfK Verein, Forsa Gesellschaft fiir
Sozialforschung und statistische Analyse mbH
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